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Industri pelancongan perlu rangka
laluan kerjaya tarik generasi muda
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Industri pelancongan Malaysia mencatat
perkembangan positif dengan menyumbang
RM71.3 bilion kepada negara dan menca-
tatkan 20.1 juta pelancong, sekali gus me-
nunjukkan trend peningkatan ketara.

Trend peningkatan ini dan persediaan
Malaysia menyambut kedatangan pelan-
cong sempena Tahun Melawat Malaysia
2026, kita memerlukan lebih ramai sumber
manusia terlatih, termasuk graduan baha-
ru bidang berkaitan.

Keutamaan negara adalah mendapatkan
ramai pekerja mahir dalam sektor pelan-
congan melalui subsektor seperti perhote-
lan serta industri makanan dan minuman
(F&B).

Harus diingat, Dasar Pelancongan Negara
(2020-2030) melihat industri pelancongan berada
dalam zon selesa, sekali gus kurang berkemam-
puan menyediakan perkhidmatan pelancongan
berkualiti setanding negara ASEAN lain.

Justeru, budaya perkhidmatan cemerlang dalam
kalangan penyedia produk dan perkhidmatan pe-
lancongan perlu ditambah baik dengan mening-
katkan latihan dan kemahiran sumber manusia.

Hakikatnya, negara mempunyai pelbagai insti-
tusi pendidikan tinggi (IPT) pada peringkat uni-
versiti dan politeknik menawarkan ijazah berkai-
tan pelancongan dan hospitaliti.

Graduan dilahirkan seharusnya menyumbang
kepada penyediaan modal insan berkualiti, sete-

rusnya memacu ke arah sektor pelancongan mam-
pan dan berdaya saing.

Sumber manusia berkualiti membantu sektor
perhotelan menawarkan perkhidmatan terbaik se-
iring permintaan pelancong semakin kompetitif.

[Ribuan graduan dilahirkan universiti

Setiap tahun, ribuan graduan bidang pelancongan
dan hospitaliti dilahirkan universiti awam (UA)
mahupun swasta bagi memenuhi pasaran kerja
dalam sektor pelancongan, termasuk Universiti
Malaysia Kelantan (UMK), Universiti Teknologi
MARA (UiTM) dan Universiti Utara Malaysia
(UUM), selain politeknik serta kolej komuniti me-
nawarkan program diploma dan sijil UMK con-
tohnya menyediakan program pengajian keusaha-
wanan pelancongan dan hospitaliti melatih pelajar
bukan sahaja mahir dalam bidang itu, malah mem-
beri pendedahan ilmu keusahawanan.

Namun, bilangan graduan itu masih belum da-
pat memenuhi keperluan pasaran kerja dalam sek-
tor perhotelan dan resort. Terdapat keluhan peng-
gerak industri berkenaan dengan kesukaran men-
dapatkan pekerja terutama di sektor perhotelan
terutama dalam kalangan generasi muda.

Sebenarnya, kebanyakan generasi muda berke-
layakan lebih cenderung memilih kerjaya mem-
punyai jam Kkerja fleksibel. Justeru, sektor per-
hotelan memerlukan masa kerja tidak menentu
seperti kerja hari minggu dan pada hari kelepasan
am mempunyai kesukaran mendapat pekerja da-
lam kalangan warga tempatan.

Justeru, semua pemegang taruh perlu mencari
penyelesaian segera kerana negara menyasarkan
lebih 35 juta kemasukan pelancongan asing sem-
pena Tahun Melawat Malaysia 2026.

Persediaan Tahun Melawat Malaysia 2026 akan
terganggu sekiranya industri mempunyai kesuka-
ran merekrut pekerja berkualiti dalam kalangan
generasi muda. Sektor perhotelan dan F&B me-
merlukan ramai pekerja berkualiti untuk menye-
diakan tahap perkhidmatan terbaik kepada pelan-
cong ini.

Perkara ini perlu diperhalusi dan dibincangkan
bersama pelbagai pemegang taruh seperti Kemen-
terian Pelancongan, Seni dan Budaya, institusi
pendidikan, penggerak industri, pertubuhan bu-
kan kerajaan (NGO) untuk memastikan kelesta-
rian sumber manusia dalam sektor ini diurus de-
ngan baik.

Pada masa sama, pihak industri perlu merangka
laluan kerjaya menarik kepada generasi muda ba-
gi menyokong Kkelestarian sektor pelancongan ini.
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