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Coret-coret Ketua Pengarang

Assalamualaikum wht dan Salam Sejahtera semua

Edisi ke 28 merupakan edisi terakhir bagi penerbitan buletin Infousahawan bagi tahun 2022. Namun
atas banyak faktor lain, kelewatan berlaku. Dan kami ingin memohon herbanyak kemaafan. Apapun,
sungguh cepat masa herfalu. Walau dengan pelhagai cabaran dan kekangan,

Alhamdulillah, MASMED UiTM Cawangan Terengganu diberikan kemudahan dan rezeki untuk
menunaikan amanah ini. Sokongan bahan penerbitan gang kami terima daripada penulis seluruh
Malaysia menjadi faktor utama kesinambungan penerbitan buletin ini dari tahun ke tahun. |dea
Zang tidak putus diilhamkan ke dalam bentuk penulisan yang begitu hanyak memberikan manfaat
epada para pembaca. Penulis juga tidak lokek berkongsi pandangan dan pengalaman yang ada
untuk dijadikan rujukan komuniti keusahawanan.

Sekalung penghargaan dan ucapan terima kasih juga dipanjangkan kepada tim penerbitan buletin
E_ang sentiasa komited dan berdedikasi di dalam memastikan setiap bahan disunting dengan baik.
llangan bahan yang diterima setiap edis sememangn%/a sangat banyak. Setiap edisi menyajikan
kepE_lhagamn yang menuntut pengalaman dan kesabaran untuk menyiapkan setiap tugasan
suntingan.

Di kesempatan ini, saya ingin mengucapkan jutaan terima kasih di atas semua Sokongan,

sumbangan dan kesabaran yang ditunjukkan baik oleh para penulis mahupun tim penerbitan. Saya

]\lljlga Ingin memohon berbanyak banyak kemaafan di atas apa juga kekurangan dan kekhilafan.
ohon untuk semua terus menyokong Buletin Infousahawan, Inshaa Allah.

Bertemu [agi di edisi mendatang. Terima kasih.

Nik Fazlin Hiryati Nik Jaafar
Ketua Editor




Catatan Editer Urusan

Alhamdulillah syukur kepada Ilahi kerana atas rahmah dan inayahNya, infousahawan edisi ke 28
telah berjaya diterbitkan sungguhpun pelbagai kekangan terﬂaksa dihadapi dalam proses
Eenerhltan. Kekangan yang berlaku dan kelewatan proses penerbitan adalah snaﬁ saya sendiri
erana ﬂada masa ini penglihatan saya semakin kabur kerana doktor mengesankan t_erdagat
pendarahan dalam mata yang menyukarkan proses penerbitan berjalan seperti biasa. Ditambah
pula dengan keadaan kesihatan yang semakin memburuk kerana faktor usia turut menyebabkan
edisi ini tergendala.

Terima kasih kepada ketua editor g_ar_lg sentiasa bersabar dengan kelemahan saya dan kepada
para editor kerana tanpa kalian, edisi ini tidak mampu diterbitkan. Begitu juga dengan pereka
grafik yang sudi menjadikan artikel-artikel ini dalam bentuk makalah.

Di kesempatan ini juga, kami ingin memohon ribuan ampun dan maaf atas segala kekhilafan dan
kekurangan di pihak kami dan sekali lagi ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan
ucapan terima kasih kami kepada semua pihak yan terlibat sama ada secara langsung atau tidak
langsungdalam usaha menerbitkan infousahawan ini.

Penghargaan juga kami zahirkan keEada para p_eniumhang_artikel kerana sudi melakarkan hasil
karya mereka, tanpa anda, infousahawan ini tidak mungkin dapat diterbitkan dengan jayanya.
Tidak dilupakan juga Eengha[gaan kepada siding redaksi bulletin ini, daripada ketua editor,
Edéhﬂrﬁed!tlﬂr dan pereka grafik dan penyumbang ilustrasi. Semoga segala usaha kita mendapat
redha dari Nya.

Terima kasih dan wassalam.
Salam hormat
WOOR

Noor Malinjasari Binti Al
Editor/Penyunting Urusan

R,
i T

SRR




Situasi semasa dan cabaran yang dihadapi negara dalam dalam
industri pelancongan dan ~ hospitaliti menunjukkan  bahawa
Eondemik COVID-T9 yang sedang berlaku ini merupakan sebuah
risis berskala global. Pelancongan domestik dan antarabangsa
telah berkembang dengan pesat di Malaysia terutamanya sebelum
berlakunya pandemik COVID-19. Pendapatan yang diperoleh pada
tahun 2019 sebanyak RM 86.14 billion dengan ketibaan 26.1 juta
pelancon melalui  industri  pelancongan  dan  hospitaliti
membuktikan  industri  pelancongan  dan  hospitaliti  antara
penyumbang terbesar kepada ekonomi negara.

Antara komponen perbelanjaan pelancong yang tertinggi sebelum
pandemik COVID-19 adalah aktiviti beli belah ((?3.6%3, iikuti oleh
enginapan (24%) dan makanan dan minuman (13.3%) (5]]
anakala semasa era pandemik, industri pelancongan dan
hospitaliti berada dalam™ keadaan yang kritikal terutamanya
apabila melibatkan pelancongan domestik dan antarabangsa
kerana pergerakan rakyat Malaysia terbatas akibat perintah
kawalan pergerakan (PKP). lanya terbukti apabila pada tahun
2020 negara hanya menerima ketibaan 4.33 juta pelancong
dengan penurunan sebanyak 83.4% [2].

Digitalisasi adalah proses membuat ‘atau’ memperbaiki proses
Fernicgocn dengan menggunakan teknologi dan data digital C[J3].
stilah digitalisasi ini merujuk kepada penggunaan teknologi dan
data digital untuk memulihkan sektor perniagaan, pendapatan dan
mewujudkan budaya digital.  Secara praktiknya, data. digital
digunakan sebagai pemangkin utama Eogi keseluruhan proses
perniagaan dan pencapaian tahap digitalisasi menjadi lebih
efisien, produktif dan menguntungkan. Oleh yang demikian, industri
pelancongan negara telah mengorak langkah ke arah digitalisasi
menerusi_matlamat digital dalam Dasar Pelancongan Negara
2020-2030 [4].

Antara inisiatif negara dalam menjurus kepada digitalisasi dalam
sektor pelancongan adalah dengan memperkenalkan Brosur Digital
Interaktif ~ Tourism  Malaysia  menerusi = laman  web ' di
ebrochures.malaysia.travel. ~ pada tahun 2021 [5]. lanya
merupakan satu platform yang telah menjenamakan semula brosur
pelancongan tempatan kepada bentuk ‘interaktif dan seterusnya
dapat memui)uk budaya digital di kalangan rakyat dan juga
elancong.Pelancongan digital juga bukanlah satu ‘perkara yan%
Ecru dalam negara kita. Pada tahun 2018, pelancongan SMAR
4.0 telah di ergenclkon oleh Kementerian Pelancongan, Seni dan
Budaya (MOTAC) bagi mengetengahkan digitalisasi dalam sektor
pelancongan negara.

Antara contoh digitalisasi yang membabitkan usahawan industri
pelancongan adalah usahawan dalam sektor penginof)on. Dalam
sektor penginapan, penggunaan digitalisasi adalah  seperti
penggunaan platform pemasaran digital, sistem tempahan dan
pengunaan transaksi bayaran dalam talian. Manakala dalam sektor
pengangkutan, penggunaan digitalisasi adalah seperti penggunaan
plattorm  pemasaran digital, ~ sistem tempchan dalam ™ talian,
penggunaan kod QR dan kiosk daftar masuk digital. Sebagai
contoh, perkhidmatan e-hailing kini menjadi pilihan pelancong
untuk bergerak dari satu destinasi ke destinasi yang lain.

PelancongamiDalam

. PascalRemilih
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Secara kesimpulannya, digitalisasi telah digunakan secara
meluas oleh usahawan pelancongan sehingga kini terutamanya
dalam fasa peralihan kepada fasa endemik ini. Fasa endemik
ini juga diharap dapat memberi kesan yang ketara,
terutamanya kepada sektor pelancongan negara. Semoga
perkembangan positif ini fasa endemik ini akan membolehkan
usahawan ﬁelancongan memulihkan momentum perniagaan,
sekali gus akan memacu pemulihan ekonomi di Malaysia.

RUJUKAN
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